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BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
DISTANCIAMENTO SOCIAL
Horario de Funcionamento - Restaurantes — atendimentos
presenciais: o horario permitido para tal modelo de negécio sera das Aplicavel Aplicavel
11 as 22 horas;
Horario de Funcionamento - Restaurantes - atendimento L. ..
B Aplicavel Aplicavel

delivery: funcionamento sem limitagao de horario;

Horario de Funcionamento — Bares e Similares — atendimentos
presenciais: o horario permitido para tal modelo de negécio sera das Aplicavel Aplicavel
18 as 22 horas;

Horario de Funcionamento — Bares e Similares — atendimento
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. . Lo L Aplicavel Aplicavel
delivery: funcionamento sem limitagao de horario; P il
Considerar um modelo de negécio baseado em reservas de assentos . L

. ~ Aplicavel Aplicavel
para evitar aglomeragdes no local.
Estabelecimentos que trabalhem com sistema de autosservigo (self
service) devem estabelecer funcionarios especificos para servir os
clientes, mantendo o maximo de distanciamento possivel, ou adotar a Aplicavel N/A
recomendacdo de luvas descartaveis a disposicdo dos clientes no
inicio do bufé.
Demarcar o piso com sinalizagdo de 1,5m entre clientes em filas, . L
. ~ A Aplicavel Aplicavel
como no caixa de pagamento e balcdo do bufé.
Os estabelecimentos deverdo operar com capacidade maxima
equivalente a 50% (cinquenta por cento) dos assentos disponiveis, L L
. o S L Aplicavel Aplicavel
devendo ser disponibilizado um funcionario para realizagdo do
controle de acesso de clientes.
Adequar o layout das mesas para atender a distancia minima entre as L. .
. i Aplicavel Aplicavel
pessoas de pelo menos 2 metros ou fazer uso de barreiras fisicas
O gargom, para evitar proximidade, ndo podera servir prato ou copo L. ..

9 .g P P P P P Aplicavel Aplicavel
do cliente;

Musica somente para som ambiente, ndo é permitido dangar; N/A Aplicavel
Deverdo ser instalados escudos translicidos nos caixas, sendo .
Aplicavel N/A

facultado que o operador do caixa utilize escudo facial (face shield).



BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

HIGIENE PESSOAL
Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar embalagens apropriadas, observando as

indicagbes das autoridades da saude e sanitarias. Aplicavel N/A
Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em por¢des individualizadas L. L
. ; ) Aplicavel Aplicavel
diretamente da cozinha a cada cliente.
Substituir o guardanapo de tecido pelo de papel; N/A Aplicavel
\ Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los ao local de trabalho protegidos em
saco plastico ou outra protecdo adequada. Usa-los somente nas dependéncias da Aplicavel N/A

empresa, observando as indicacdes das autoridades da saude e sanitarias.

No caso de entregadores pertencentes ao quadro do estabelecimento, o
estabelecimento é responsavel pelo fornecimento das mascaras e demais produtos de
higienizagdo, como alcool em gel 70%, para que os funcionarios possam higienizar as
maos, as maquinas de cartdbes e bags de transporte. No caso de entregadores Aplicavel N/A
pertencentes as plataformas de delivery ou empresas terceirizadas, estas sdo
responsaveis pelo fornecimento de materiais e produtos e capacitagdo de seus
funcionarios.

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolugdo seja feita em saco
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- = L - Aplicavel N/A

plastico para ndo haver contato do dinheiro com as méaos. plicave /

As bolsas de transporte nunca devem ser colocadas diretamente no chéo, devido aos L.

. L Aplicavel N/A

riscos de contaminacéo.

Disponibilizar talheres descartaveis ou devidamente embrulhados aos clientes, como s
N/A Aplicavel

alternativa aos talheres convencionais, que ndo precisam parar de serem oferecidos.
Todos os colaboradores do estabelecimento deverdo estar de mascaras, e os clientes
somente poderdo retirar suas mascaras quando se sentarem a mesa para consumir a Aplicavel Aplicavel
refeicdo, devendo recolocéa-las imediatamente ap6s concluirem.

Restaurantes a quilo: Disponibilizar luvas de plastico descartaveis na entrada do bufé,

para que os clientes se sirvam e, apds concluirem, as luvas deverao ser depositadas N/A Aplicavel
numa lixeira com tampa, acionada por pedal, posicionada ao final do bufé.
Restaurantes a quilo: Colocar um dispenser com alcool em gel 70% na entrada do

R N/A Aplicavel
bufé.
Restaurantes a quilo: Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais (ou
talheres descartaveis), além de manter os pratos, copos e demais utensilios limpos e N/A Aplicavel

protegidos.



BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Manter as. portas abertas em tempo integral para circulagéo do Aplicavel Aplicavel
ar do ambiente.

Adequacédo para uso de cardapios que nao necessitem de
manuseio ou cardapios que possam ser higienizados (e.g. menu
board, cardapio digital com QR code, cardapio plastico de
reutilizacdo ou de papel descartavel).

Cumprir o Programa de Limpeza implementado no
estabelecimento, de forma que todos os equipamentos,
utensilios, superficies e instalagdes sejam higienizados antes do
retorno das operacgdes.

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e demais
equipamentos que sejam limpos por equipe terceirizada ou
equipe do estabelecimento devem ser higienizados antes da
reabertura.

N/A Aplicavel
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Aplicavel N/A

Aplicavel N/A

N
O
|
O
S
O
o
v4
2 8

Contratar profissional capacitado para avaliar a necessidade de
limpeza do sistema de exaustdo, especialmente nos casos em Aplicavel N/A
que o estabelecimento permaneceu fechado.

Funcionarios devem higienizar as mesas e cadeiras apds cada

uso e troca de cliente Aplicavel N/A




BARES, RESTAURANTES E SIMILARES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
COMUNICAGAO

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a equipe para
alinhar as medidas de seguranca que foram adotadas e,
conforme necessidade, realizar reunides de alinhamento e
correcoes.

Aplicavel N/A

Orientar os clientes quanto a lavagem das maos e utilizacdo de
alcool em gel 70% antes de consumirem a refeicdo, seja de Aplicavel Aplicavel
forma escrita ou oral.
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Incluir entregadores préprios nos programas de capacitacao de

funcionarios. Entregadores terceiros deverdo ser incluidos nos Aplicavel N/A
programas das empresas terceiras.

Seguir as recomendacbes sanitarias veiculadas pelos o6rgaos

governamentais e pela ABRASEL - Associacdo Brasileira de
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Bares e Restaurantes e, em caso de conflito entre as Aplicavel N/A
recomendacdes, adotar a mais rigida em termos de seguranca
sanitaria.

Orientar os funcionarios para que evitem conversas
desnecessarias. Informe a eles sobre as atualizagdes diarias da
situacdo da pandemia e nado deixe que as fake news tomem
conta do noticidrio interno.

Aplicavel N/A
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