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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propoésito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo Banco
Central do Brasil disponiveis neste .



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
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Jll Contexto para um novo ecossistema

NOVO JEITO DE
PAGAR E TRANSFERIR
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. As 7 caracteristicas que tornam o Pix unico
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Multiplicidade  Informacoes Ambiente
de casos de uso agregadas aberto

Velocidade  Disponibilidade Seguranca Conveniéncia




. 1 Velocidade

50% em 6"’
99% em 10”




. 2 Disponibilidade plena
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24 /7 ] 365



. 3 Multiplicidade de casos de uso

P2P

P2B

todo e qualquer
pagamento ou
transferéncia feito
hoje

\@

B2B

GOV



. 4 Conveniéncia

1 Perspectiva do pagador

CPF/CNPJ

oK
-

E-mail

Chave
aleatdria

- Chave

=

=l 21E

Ultirnas transagies

ale Wiries
Levabio Clraves

=1
Robcrto da Silva Racabiimantn
RE10L0O0 i CH Code
Jodin da Silva Mesubimenia
REE0AO0 wla Thava

Seu Pix foi
realizado

com
sucesso!

Requisitos de

Experiéncia

do Usuario




. 4 Conveniéncia

] Perspectiva do recebedor

Vocé
recebeu

Vocé
recebeu
um Pix!

Transagdo concluida
com sucesso
Pagador: Jodo da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: 727

Pequenos negodcios

Médios e Grandes




. 5 Informacoes agregadas

Automacao de
Informacao

cursando junto
com o financeiro

Processos

Conciliacao de

pagamentos

Heag
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. 6 Seguranca

Autenticacao
de usuarios

{ Comtatos

)

RSFN

Seguranca cibernética
Prevenc¢ao de fraudes

Tempo maximo diferenciado
Possibilidade de limite de valor




. 7 Ambiente aberto

Multiplicidade
de participantes

Instituicoes com

powered by Banco Central

&I

competicao

= 0
980 Institui¢coes

estao em processo
de adesao

34

)

946
Instituicoes com
participacao
Facultativa

participacao
obrigatoéria

Quem sao? ~

1 Sociedade de empréstimo entre pessoas (fintech)
6 Sociedade de crédito direto (fintech)
7 Sociedade de crédito ao microempreendedor

12 Financeiras

634 Cooperativa de crédito

5 Bancos maltiplos sem carteira comercial
1 Banco de cambio

61 Bancos comerciais ou multiplos com carteira comercial
1 Associacdo de Poupancga e Empréstimo

252 Instituicoes de pagamento




Il Ampliar
escolhas

Dinheiro Eletronico
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lll Contexto da pandemia

COVID-19

01X

Pagamentos sem contato com dispositivo alheio
(autenticacao é no proprio dispositivo mével do pagador)

Aumento das transa¢oes e-commerce

Pagamentos rapidos
(menor necessidade de capital de giro)



. Dois grandes papéis do BC

Regulacao

Definidor de regras

Operacional

Operador das
plataformas

vV vV
Regulamento Pix SPI e DICT



e i BB
B Tarifacio no Pix 0@ 12X

Competicao tende
a menores custos
e melhores
Servicos

q

Pagador Provedor de conta l I Provedor de conta Recebedor
transacional transacional

Plataformas tecnolégicas (SPI e DICT)

.PIX como alternativa efetiva
.Condig0es de igualdade de competicao

Gratuidade para pagadores RS 0,01 a cada 10 transagoes
pessoas fisicas ao PSP creditado

Recuperacdo de custos



. Compra presencial — QR CODE

55% escolheriam um varejista
em detrimento de outro se
pudesse comprar sem passar
pelo caixa

RECEBEDOR

Transagao concluida
Pagador: Jodo da Silva
CPF: 000.000.000-00

PSP: 777




CONFIRMAR

R$19,99

Transagdo concluida
Pagador: Jodo da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: 777




. E-commerce — canal mobile

R$19,99

Forma de
pagamento

Pagamento em
ecommerce .com
PDF

Transagao concluida
Pagador: Jodo da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: 7277

RECEBEDOR

NOVAS EXPERIENCIAS PARA USUARIOS FINAIS



. Pix nos bares e restaurantes

rapidez A A A
H

automacao
( ffee Time

informacoes + robustas : ':
Americanc




. Pix nos bares e restaurantes

Recebimento
imediato

Seguranca xwx



. Pix nos bares e restaurantes

Devolucgao

Iniciada pelo
recebedor

f f-o'od

DELIVERY

Valor total ou parcial Facilidade



. Pix nos bares e restaurantes

Pix Agendado

¢

pagamento
em data futura

modelos de
agendamentos garantidos



. Pix nos bares e restaurantes

Servico de Saque

Reuso do dinheiro
Mais clientes no estabelecimento
Novos negdcios




lll Saque Pix | Como funciona? .:. p]}{

ESTAURANT

o 3y
\

.

—» 2.Lé QR code

3. Autentica e Confirma ‘ I
' 1

4. Conta debitadano PSP —» 5. Liquidagdo <» DWX —> 6. Conta creditada no PSP
i saque + tarifa

S=

7. Recebe cash

% 1. Gera QR code <«—
(] L

S

Disponivel

em 2021



. Fase de operacao restrita do Pix

05/10
Cadastro de Chaves Pix

03/11

Operacao restrita
Usuarios selecionados
Todas as funcionalidades
Horarios diferenciados

16/11
Lancamento pleno
24/7



. O que o negocio precisa fazer para aceitar Pix?

Pesquisar condi¢coes do servico junto aos Participantes Pix
Tarifas | Funcionalidades: QR Code dindmico, API de recebimentos, Pix Agendado

Escolher o PSP (prestador de servico de pagamento)
Conta transacional| Contratar o recebimento com Pix

Integracao com sistemas de automacao
Caso utilize algum sistema

Come;ar a receber com Pix
Acoes junto ao consumidor para fomentar o uso do Pix

HW®»G



. Principais marcos 2020 0:0

3/11
Abertura
restrita
16/11
Abertura
1
Eg{:oesrromen’ro 08 e 09~/ 07 . 7.10e 1..1/ 9. E’Ioe(g?X
fev abr orazo da CP . Conexdo Pix o Conexdo Pix2 _ . e =
-® O O @ O Ql O O O ©
19/02 mar 01(04 mai 01/06 ju 12/8 set 5/19 nov
Lancamento Edital de CP Inicio da Publicacé&o Regisiro de
da marca Regulamento homologacdo Regulamento Pix chaves Pix
Inicio dos do PIX
Testes 12/06 13 e 14/8 1.6/10
voluntdrios Publicacéo Circuito Pix Fim do processo
Regulamento SPI de adesdo

-~ contagem regressiva -

8f1

dias



. Retomar o crescimento 0:0 DTX

: itac3 reducao de prazos
rapidez no checkout custo de aceitacao .
; menor que dos de envio de produtos
redugio do demais meios .
IO - vol
custo com o dinheiro eletrénicos devolucao

disponibilizacao
imediata dos
recursos

.Reducao da necessidade de crédito
.Melhor gestao do fluxo de caixa

seguranca
conciliacao
automacao

informacgoes
+ robustas




Jl O Pix pretende

Facilitar a vida de pagadores e recebedores

Viabilizar novos modelos de negdcio

Reduzir custos

Contribuir para eletronizacao dos
N pagamentos e para a inclusao financeira




Perguntas frequentes
pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.qgov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

