-y

|
y; P 6 NCA GALUCIO
- ) : . . » PESQUISAED)E;EF’J\\‘/‘OLVI;E(N){O

Orientacoes para reabertura de
funcionamento de servicos de
alimentacao para consumo no local

durante a pandemia de Covid-19
Nota Técnica n° 04 - DVISA/SUBGS — SEMSA
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Nota Técnica 04/2020 - DVISA/SUBGS — SEMSA - Orientacdes sobre
medidas de prevencao da infeccao humana pelo novo coronavirus
(covid-19) para reabertura de funcionamento de servicos de
alimentacdo para consumo no local (restaurantes, refeitdrios,
cafeterias, pizzarias, casas de chas, casas de sucos, lanchonetes,
padarias, confeitarias e afins). (Publicada em 12.06.2020)2
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

- A

Tornar obrigatdrio o uso correto de mascara e trocar, no minimo, a
cada 3 horas, ou antes, quando estiver umedecida, de acordo com
as orientacoes;

* Aferir temperatura do funcionario pelo menos uma vez ao dia;

* \Vestir, obrigatoriamente, o uniforme somente no local de trabalho.
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

il

PARA OS FUNCIONARIOS:

- e

 Nao compartilhar Equipamentos de Protecao individual — EP15, e
manté-los sempre limpos;

* Monitorar o uso de mascaras e demais EPIS necessarios para

funcionarios responsaveis pelo preparo, manuseio e entrega dos

alimentos e refeicdes. No contato com o cliente, recomenda-se que

o funcionario use mascara e protetor facial;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

$
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e Afastar o funcionario em caso de constatacao ou suspeita de que de
sinais e sintomas semelhantes ao COVID-19, por 14 dias ou
conforme atestado médico;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

.
v
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Manter atencao redobrada no contato entre motoristas de
fornecedores e funcionarios do restaurante durante o recebimento
de mercadorias, garantindo o distanciamento. Incluindo os
entregadores no sistema delivery;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

Lol
T

PARA OS FUNCIONARIOS:

Lo

Proibir todo ato, nas areas de manipulacao de alimentos,que possa
contaminar os alimentos, como: comer, fumar, tossir, espirrar, se
cocar, tocar o nariz, orelhas ou boca, falar desnecessariamente
sobre os alimentos, usar o celular ou realizar outros habitos
considerados inseguros;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

- A

Promover reunides de alinhamento diariamente reforcando as
medidas de prevencao de transmissao do novo coronavirus no
ambiente de trabalho;

e Manter a distancia de 1,5m entre os funciondrios e entre
funcionarios e clientes, na area de producao;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:
* Avaliar a possibilidade de funcionarios administrativos pratiquem o

home office a fim de reduzir o quantitativo e circulacao dos mesmos
na empresa;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

- A

Higienizar as maos, sempre que for necessario, principalmente, na
entrada e saida do estabelecimento com uso de alcool gel ou liquido

a 70% ou lavar bem com agua e sabao por 20 segundos;
 Orientar o funcionario sobre o uso correto da a etiqueta respiratoria
(espirrar ou tossir na curvatura do cotovelo);
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

* Manter as unhas curtas e sem esmaltes, nao usar adornos que
possam acumular sujeiras e microrganismos, como anéis, alianca,
colares e reldgio.

* Usar sapato fechado tanto funcionarios do estabelecimento, quanto
entregadores;

* Proibir o compartilhamento de talheres, pratos ou copos, bem
como alimentos entre os funcionarios;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS FUNCIONARIOS:

- A

* Higienizar as mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sobre a
mesa a cada ciclo de uso do funcionario e cliente;

Higienizar ou retirar as embalagens secundarias e terciarias do
fornecedor e realizar o descarte adequado antes de armazenar os
produtos.
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS CLIENTES:

- A

* Tornar obrigatdrio o uso de mascara ao entrar no estabelecimento,
e caso o cliente n3ao tenha, o responsavel pelo estabelecimento
deve disponibilizar mascara;

* Disponibilizar no salao e banheiros alcool gel ou liquido a 70% em
guantidade suficiente a demanda existente;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

PARA OS CLIENTES:

- A

* Informar aos clientes sobre as medidas de prevencao de
transmissao do novo coronavirus por meio de cartazes no salao de
vendas e banheiros, displays em mesas;

e Orientar aos clientes a fazer o pagamento preferencialmente com

cartdes ou por meio do celular, evitando a manipulacao de notas e

moedas;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO ACESSO AO ESTABELECIMENTO:

B

Controlar o fluxo de entrada para evitar aglomeracdes. Os
restaurantes institucionais podem fracionar a ida do pessoal ao
restaurante;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO ACESSO AO ESTABELECIMENTO:

- A

* Disponibilizar lavatorios fixos, preferencialmente na entrada ou em
local devidamente identificado que nao seja lavabo ou banheiro,
com torneira acionada com pedal ou automatica com sensor ou
toque no joelho, papel toalha e lixeira com tampa e pedal, sabonete
liguido inodoro, além de alcool gel 70% dispostos nos principais
pontos;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

e

NO ACESSO AO ESTABELECIMENTO:

* (Cardapios, guando disponivel em maos para o cliente, devem ser
confeccionados em material de facil higienizacao;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO BUFFET:

- A

 Lavar e higienizara louca e utensilios utilizados, em maquinas de
lavar loucas com enxague a 84°C, caso nao tenha a maquina, apos a
lavagem manual, higienizar com alcool a 70%;

* Oferecer talheres embalados individualmente e loucas higienizados
e embalados ou cobertos;

» Oferecer utensilios descartaveis na impossibilidade de usar lavagem
mecanica ou manual de talheres e loucas;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO BUFFET:

Fazer identificacdo no piso para garantir a distancia de 1,5 metros
entre os clientes;

Disponibilizar alcool em gel e luvas descartaveis para clientes no
inicio do Buffet;

Saladas podem ser pré-montadas em porcdes individuais,
protegidas com filme plastico para autosservico em expositores
refrigerados;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

il

NO BUFFET:

- e

O equipamento de Buffet como balcao quente e frio de alimentos
deve ter protetor salivar;

 Bebidas embaladas (latas e outras embalagens), em caso de post
mix deverdao ser operadas por funcionarios, sem manipulacao dos
clientes;

 Sobremesa em porcdes embaladas ou protegidas, para autosservico
e expostas em refrigeradores;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

il

NO BUFFET:

* Temperos e molhos devem ser oferecidos em sachés;

* Os alimentos no Buffet devem ser obrigatoriamente cobertos;

 Tornar obrigatério o uso de mascara e protetor facial para
funcionarios de servico no Buffet e no restaurante;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

il

NO BUFFET:

- e

 Retirar autoatendimento de produtos ndo embalados (como paes
nas padarias), a fim de evitar aglomeracdes e contato manual com o
produto;

* Evitar servico tipo rodizio a fim de que nao ocorra risco do cliente

durante a refeicao conversar com o garcom e nao ocorrer contato

da colher ou pegador que o funcionario esta manipulando com o

prato do cliente;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO SALAO DE REFEICAO:

- A

» Verificar a possibilidade para reduzir 1/3 das mesas para assegurar
o distanciamento de 2 metros entre mesas, nao agrupar mesas, ou
ainda, manter a quantidade de mesas, porém recomendar o uso
somente de um dos lados;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

gt Bt v E W S

NO SALAO DE REFEICAO:

- A

e Utilizar toalhas de material descartavel nas mesas e retirar toalhas
de tecido;

Higienizar mesas e cadeiras ap0s cada uso e troca de clientes;
* Disponibilizar alcool em gel nas mesas;

* Prever local para descarte de mascaras e luvas;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO SALAO DE REFEICAO:

e Utilizar ventilacao natural se possivel. No caso de ar condicionado,
realizar limpeza dos filtros diariamente e a aumentar a manutencao
preventiva do sistema;

* Substituir lencos de tecidos por lencos descartaveis e embalados
individualmente;

* Aumentar frequéncia da higienizacao de Cortinas e objetos
decorativos ou avaliar sua remocao conforme cada realidade;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO SALAO DE REFEICAO:

- A

e Permitir a apresentacao de artistas, desde que cumprido
distanciamento de 2 metros dos clientes;

Proibir o funcionamento de pista de danca, café ou cha para o
cliente se servir, poltrona para espera, promo¢ao que induza
aglomeracao e confraternizacdes ou reunides sociais;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

NO CAIXA DE PAGAMENTO:

- A

e Utilizar comandas descartaveis, caso nao seja possivel, higienizar
comanda com alcool gel a 70% a cada uso;

* Fazer identificacdo no piso para garantir a distancia de 1,5 metros
entre os clientes;

* Tornar obrigatdrio, o uso de mascaras e protetor facial ou mascara e

barreira pelos para os funcionarios do caixa, higienizacdo. Proibir a

manipulacao alimentos;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

e

NO CAIXA DE PAGAMENTO:

b
i

* Instalar protetores de acrilico de facil higienizacao, nos caixas, caso
nao seja possivel o uso de protetor facial;

* Incentivar o uso do pagamento sem contato fisico, com cartdes,
celulares e reldgios inteligentes;

e Evitar contato com dinheiro em espécie;

e Cobrir maquininha com filme plastico, para facilitar a higienizacao
apos o0 uso;

e Disponibilizar um dispenser com alcool gel no caixa para clientes
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

INSTALACOES FiSICAS:

- A

 Limpar os equipamentos antes da reabertura e manter a
higienizacao periddica conforme manual do fabricante; por equipe
terceirizada ou equipe propria do estabelecimento;

* Contratar profissional capacitado para avaliar a necessidade de

limpeza do sistema de exaustao, especialmente nos casos em que o

estabelecimento permaneceu fechado
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

INSTALACOES FiSICAS:

- A

 Orientar funcionarios a intensificar a limpeza das areas com
hipoclorito de sédio ou detergente para a finalidade, além de
realizar frequente desinfeccao com alcool 70%, quando possivel,
sob friccao, em superficies expostas, como macanetas, mesas,
balcbes, corrimaos, interruptores, elevadores, balancas, banheiros,
lavatoérios, entre outros, mas, principalmente carrinhos e cestinhas;

- L

N

b
.
-

i ETT—



'_
ol b

D
TR A_'A'//'- r

- A

- L

b
.
-

INSTALACOES FiSICAS:

Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

Manter banheiros sempre limpos, com papel toalha, sabonete
liquido e lixeira com tampa e pedal;

Afixar cartazes com orientacdes e incentivo para a correta lavagem
das maos para banheiros de funcionarios e clientes;

Reforcar a higienizacdao de piso e de superficies com detergente e
sanitizantes adequados, seguindo as orientacoes do fabricante;
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

INSTALACOES FiSICAS:

- A

* As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual e precisam ser mantidas higienizadas
diariamente;

* Preferir a ventilacao natural do ambiente. No caso do uso de ar-
condicionado, fazer manutencao e limpeza dos filtros, diariamente;

- L

i ETT—



—““

_— V ’ !
o 6 NCA GALUCIO
o _ Y —d b E Do

<-—d“ ]L-‘,?._."

o Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes ‘

= e estabelecimentos afins ‘.

l INSTALACOES FiSICAS: \
|

p * Proibir o funcionamento de Brinquedotecas ou outras areas l

' infantis;

* Fazer demarcacao de 1,5m nos locais que se formam fila.
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

INSTALACOES FISICAS

Nos Iocal que se
forma fila, fazer
demarca cao de
distanciamen to de

1,.5m entre
pessoas
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

OBSERVACAO
v’ Fortalecer a higiene e seguranca de alimentos por meio da RDC-
216/2004, ANVISA;

- A

- L

v’ Utilizar para higienizacdo e prevencdo do coronavirus, qualquer um
dos seguintes produtos pode ser utilizado:

> Alcool 70% (liquido ou gel)

> Agua e sab3do

» Hipoclorito de Sédio.
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

DICA DE DILUICAO

v’ Para obter o hipoclorito de sddio 0,5%, pode-se misturar 01 litro de
agua sanitaria (hipoclorito de sédio 2%) com 03 litros de agua
potavel. Essa mistura rendera 04 litros de hipoclorito de sédio 0,5%
e podera auxiliar na limpeza de superficies resistentes. Atencao:
hipoclorito de sddio tem potencial corrosivo para algumas
superficies e irritante para a pele e mucosas, por isso deve ser
usado com cautela e manipulado com utilizacao de luvas.
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

DICA DE DILUICAO

v' Os dados obtidos em um trabalho cientifico publicado
recentemente sugerem que uma concentracao de 0,1% de
hipoclorito de sddio é eficaz em 1 minuto contra o novo coronavirus

(Kampf et al., 2020).
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Orientacdes aos servicos de bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

il

RECOMENDACOES PARA LAVAGEM DAS MAOS

- e

v Lavar as m3os com agua e sabdo é forma mais efetiva de prevenir o
contagio da covid-19. Na auséncia desses insumos, utilizar alcool
em gel a 70% para a higienizacao frequente das maos, friccionando
por pelo menos 20 segundos.

v’ Higienizar as m3os, de acordo com a técnica (anexo 2).
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ANEXO 1 - MANUSEIO DA MASCARA

MANUSEIO DA MASCARA n
* Manuseie 2 mascara SEMPRE pelo elastico; lg ; g:oggag:
]_xw«t& u«{a. rt‘M,

ﬂ.// * Antes e depois de colocar, tirar e/ou arrumar a

maéscara, higienize bem as maos;

* Coloque-a sobre o nariz e a boca e vede bem de modo

que ela fique justa no rosto sem espago nas laterais;

* N3o togue no pano da mascara e ndo a remova para falar;

* Sempre que a masgara ficar umida ela deve ser trocada
Manaus - Amazonas

ou a cada 3 horas, o que acontecer primeiro;

*Se for mascara caseira, guarde-a *Se for mascara descartavel,
em uma sacola exclusiva para coloque-a em um saco plastico e
isso, para mais tarde lavar; entdo, jogue-a no lixo.

Ty . . = B — T $ 000 . T T T

NV, .
BIANCA GALUCIO

PRODUGAO DE ALIMENTOS
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
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‘ ANEXO 1- MANUSEIO DA MASCARA
s
|
JOGO DOS 7 ERROS
AMdscara 4
uso AMiscara 6000600
\,V\;- NARIZE g, 0";‘,';.“,,. Y cormeroll \gf deve cobrir Promover Saude é

= PARARCNS m . MNARIZ E }"“"’:‘:'” s e
el . e o ij :::m
um éculos. J ‘ J " x
5 6 AMiscara 7 " P prees f‘“u""
AT, o0 Sl S cotey . deve cobrir CORRETOII g

)Y pcormeETON N T 7 NARIZE > Vlwuz! N /7 PARABINS
Z¥

. BOCA.

= y | Fique ‘—-—v Fique y i &
l‘:g ‘ esperto b..qnno g;&‘ -
v 4 X v ©

9 10 Se precisar tirart 11 12 Faga o descarte
g Owoda % amiscara fora uso n correto. Sc for
v ¢ miscara B~ ge casa 7 CORRETON &Y Vdescartivel,

- . W a.r
i
Eé‘é ]

Manaus - Amazonas

{-"" estd ‘,l':.?‘. mantenha o : — PARABENS P M;':"D
- masamdo tweseh R Sl - guarde em um
rosto LY saco pldstico ¢
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ANEXO 02 — HIGIENE DAS MAOS
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Como Fazer a Fricgao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcodlicas?
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Orientacdes aos bares, restaurantes
e estabelecimentos afins

T

Referéncia:

L

SENSA, 2020. Nota técnica n. 004/2020, DVISA/SUBGS. OrientacGes sobre
medidas de prevencao da infeccao humana pelo novo coronavirus (covid-19)
para reabertura de funcionamento de servicos de alimentacdao para consumo
no local (restaurantes, refeitdrios, cafeterias, pizzarias, casas de chas, casas de
sucos, lanchonetes, padarias, confeitarias e afins). Secretaria Municipal de
Saude. Manaus, Amazonas. Acesso em 16.08.2020. Disponivel para download

no link: Nota-Técnica-04-2020-DVISA-SUBGS-SEMSA .pdf
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Py oo INZ 3
Consultorla on-line em Boas Praticas para Servicos de Alimentag¢ao e Distribuicao \
Dias: 18, 19 e 20 de agosto de 2020.

Parceria: Prefeitura de Manaus |Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacdo (SEMTEPI)

Escritorio do Empreendedor Manaus
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Consultorla on- I|ne em Boas Praticas para Servu;os de Alimentacao e Distribuicao

Dias: 18, 19 e 20 de agosto de 2020.

Parceria: Prefeitura de Manaus |Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacdo (SEMTEPI)
Escritorio do Empreendedor Manaus
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BIANCA GALUCIO

PRODUCAO DE ALIMENTOS
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Maravilhoso,
otimo
Daniel BPA Manaus

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Pra mim foi bem
proveitoso e satisfatorio.
Pena que foi s6 3 Dias

OO

Valdenir BPA Manaus
Amei demais, bem

proveitoso. Coisas que
nem sabia aprendi um
pouco mais pra colocar
em pratica/// L

Marcia BPA Manaus

Adorei tudo bem

explicado aprendi
muito WY

Tamara BPA Manaus




Bianca Galucio
Eng. Agrobnoma
CREA 8400-D

m In/biancagalucio
@ @biancagalucio
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