abrasel

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE BARES E RESTAURANTES

PRIMEIRO PAPO DE
BOTECO PRA BOTECO

OPORTUNIDADE E CUIDADOS NO USO DE DADOS PARA CONQUISTAR E RETER CLIENTES
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#VAMOSVENDER

BREVE APRESENTACAO

* Empresaria e co-fundadora da Flow Marketing Digital

Produto Marketing para Restaurante

Temos +10 anos de experiéncia com marketing para restaurante

Tenho escritorio em casa

Mais informagoes: flowmktdigital.com.br
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A IMPORTANCIA DE TER INFORMACOES DO
CLIENTE

Melhorar Relacionamento;

Usar diferentes canais de comunicagao: instagram (*reels), whatsapp, e-mail marketing.

Pesquisas on line;

Ofertas especificas;

Inovar;
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B Pesquisa de Satisfagdo _Maluco | o I % ¢ 3 0 o @ Enviar

Perguntas  Respostas

Quantas refeicoes vocés ja experimentou do cardapio?

@ 1 refeicao
@ 2 refeigdes
© 3refeigdes
@ 4 refeigdes
@ + 5 refeigdes

Exemplo de Pesquisa on
line realizada no Google
Forms

B Pesquisa de Satisfacdo _Maluco Bz w

Vocé esperou muito para chegar a conta?

Perguntas  Respostas

Classifique nossa Comida * @ sim
® Nao
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

[qu

Excelente

Classifique nossa Bebida *

- MARINA

NASCIMENTO

Regular




¢\ sushiexpresso
==/ sushi Expresso

VEJA QUEM
PODE FAZER A
ENTREGA DO
SEUPEDIDO

ACOES
INOVADORAS

Ver informacoes
Qv N

@PL® Curtido por ticigenu e outras pessoas

P,
C o
(X))
4
e :
MARKETING PARA  marketingpararestaurante.com.br
RESTAURANTE f B marketingpara_restaurante

Método Restaurante Lotado



sushiexpresso
Sushi Expresso

o

-

g,

(g:,) O QY

9 Curtido por goisturviagens e outras pessoas
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ENCIA Experiéncia culinaria digital
EX¥&%N@M\CAS oferece aula com chef renomado
GAS A C\A Clientes recebem uma caixa com os ingredientes e cozinham com a ajuda do chef por
TAN

videoconferéncia. Servico foi criado por uma empresa de turismo que precisou se reinventar

N\
A D\S durante a pandemia.
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ACOES PRATICAS E SEGURAS PARA OBTER DADOS
DO CLIENTE E MELHORAR RELACIONAMENTO

Consentimento genuino (| das 7 bases legais da LGPD);

Melhores amigos do instagram;

WhatsApp Business: Lista de Transmissao do WhatsApp Business

Paginas de captura, e-mail marketing;
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\"

CHECKLIST LISTA DE TRANSMISSAO DO WHATSAPP

v' Sempre perguntar se o cliente deseja participar da lista de transmissao;

v" Pedir para o cliente salvar o nimero do restaurante na agenda do
telefone para receber a mensagem;

v" Informar o que sera enviado para o cliente;

v" Informar a forma como sera enviado;

v Informar a frequéncia semanal de envio;

v" Ao final das mensagens inserir a possibilidade do cliente ser removido
da lista de transmissao caso deseje. Sugestao de frase:“responda SAIR
e sera removido da nossa lista transmissao”.

v' Bénus: fazer lista de transmissdo conforme produto de preferéncia do

clj
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Sequencia de Reconfirmagao
Envio de lista de transmissao via whatsApp
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Reconfirmacao

Sequéncia 1
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Com a chegada da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), o controle é todo seu!
Por isso, gostaria da sua permissao para
podermos continuar em contato com

vocé! &

Portanto, nos avise se vocé ainda deseja
receber mensagens via lista de
transmissao via whatsapp.

Para isso, responda para este nimero
"sim eu quero receber informacdes
semanais dos pratos e ofertas do xxxx"

Assim, vocé segue na nossa base de
clientes e ndo perde nenhuma novidade.




Reconfirmacao

Sequéncia 2
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Obrigada por aceitar continuar em nossa
lista de transmissao.

I Atencao, ndo enviamos links via
whatsapp somente fotos e texto com
nossas ofertas e produtos.

O Caso receba algum link em nosso
nome desconsidere a mensagem e nos
avise imediatamente.




Ao enviar suas ofertas
e produtos, inclua
- sempre ao final das
mensagens que o
cliente pode sair da
lista, caso deseje.

(O Caso ndo queira mais receber nossas
mensagens responda "sair" e sera
retornado(a) da nossa lista de

transmissao
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SOBRENOS  CARDAPIO
' EXPRESSO
UMARIZAL

Sobre Noa

Somos um restaurante referéncia na gastronomia oriental e tradicional na cidade de Belém.

A agilidade no preparo e na entrega dos pratos, faz do nosso Delivery, o mais procurado . Tudo
isso, aliado @ uma comida saborosa, feita cuidadosamente por grandes Chefes experientes
utilizando alimentos frescos e saudaveis.

0 nosso site utiliza cookies para ajudar a melhorar a sua experiéncia de utilizagao, lembrar de suas preferéncias e visitas

repetidas. Ao clicar em “Aceitar”, vocé concorda com a utilizagao de TODOS os cookies. Configuracges de cookies

71 novidades do Sushi em primeira
mao, 40 para voce.
Nos diga seu e-mail e receba gratis promogdes e vantagens
exclusivas.

CADASTRAR

Ao clicar no botdo “CADASTRAR", vocé nos autoriza enviar mensagens de ofertas dos
seus pratos e informagdes sobre o restaurante SUSHI EXPRESSO para o e-mail
cadastrado

Privacidade — Sua informagao 100% segura

RESTAURANTE @ marketingpara_restaurante

Método Restaurante Lotado



mmhmm&ﬁ\daﬂl\o\wwuoouldﬁ a shopping voucher.
email? Click here

. Cabecalho informando
mudanca e possibilidade de
descadastro

~ Chama atengao para
mudanca de lei e

Exemplo E-mail necessidade de
Marketing de reconfirmacao cadastral

Consentimento
(reconfirmagao de
cadastro)

» Reconfirmacao

If you'd like to keep hearing from us, you'll need to

Clicando abaixo voce
opt in again. Opt in before 10t May and we'll enter
ot shdph oy concorda com a nossa

e Ly T > politica de privacidade e
- termos de uso
(=0 - @ - : =y,
~— Botao de confirmacao
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EQUILIBRIO NECESSARIO PARA AGIR

* Novo normal com uso intensificada das midias sociais de forma ampla;

Levar a experiéncia para casa do clientes;

Utilizar as midias sociais para criar vinculos e relacionamento real com o cliente e seguidores;

Consentimento - € uma das 7 bases legais da LGPD que vocé pode usar para praticar agoes de

marketing para restaurante;
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