
PRIMEIRO PAPO DE 
BOTECO PRA BOTECO
OPORTUNIDADE E CUIDADOS NO USO DE DADOS PARA CONQUISTAR E RETER CLIENTES



#VAMOSVENDER

BREVE APRESENTAÇÃO

• Empresária e co-fundadora da Flow Marketing Digital

• Produto Marketing para Restaurante

• Temos +10 anos de experiência com marketing para restaurante

• Tenho escritório em casa

• Mais informações: flowmktdigital.com.br



A IMPORTÂNCIA DE TER INFORMAÇÕES DO 
CLIENTE

• Melhorar Relacionamento;

• Usar diferentes canais de comunicação: instagram (*reels), whatsapp, e-mail marketing.

• Pesquisas on line;

• Ofertas específicas;

• Inovar;

• Vender mais;



Exemplo de Pesquisa on
line realizada no Google 
Forms









AÇÕES PRÁTICAS E SEGURAS PARA OBTER DADOS 
DO CLIENTE E MELHORAR RELACIONAMENTO

• Consentimento genuíno (1 das 7 bases legais da LGPD);

• Melhores amigos do instagram;

• WhatsApp Business: Lista de Transmissão do WhatsApp Business

• Páginas de captura, e-mail marketing;



ü Sempre perguntar se o cliente deseja participar da lista de transmissão;
ü Pedir para o cliente salvar o número do restaurante na agenda do 

telefone para receber a mensagem;
ü Informar o que será enviado para o cliente;
ü Informar a forma como será enviado;
ü Informar a frequência semanal de envio;
ü Ao final das mensagens inserir a possibilidade do cliente ser removido 

da lista de transmissão caso deseje. Sugestão de frase: “responda  SAIR 
e será removido da nossa lista transmissão”.

ü Bônus: fazer lista de transmissão conforme produto de preferência do 
cliente; 

CHECKLIST LISTA DE TRANSMISSÃO DO WHATSAPP



Sequência de Reconfirmação
Envio de lista de transmissão via whatsApp



Reconfirmação

Sequência 1



Reconfirmação

Sequência 2



Ao enviar suas ofertas 
e produtos, inclua 
sempre ao final das 
mensagens que o 
cliente pode sair da 
lista, caso deseje.





Exemplo E-mail 
Marketing de 
Consentimento
(reconfirmação de 
cadastro)

Cabeçalho informando 
mudança e possibilidade de 
descadastro

Chama atenção para 
mudança de lei e 
necessidade de 
reconfirmação cadastral

Reconfirmação

Clicando abaixo você 
concorda com a nossa 
política de privacidade e 
termos de uso

Botão de confirmação



EQUILÍBRIO NECESSÁRIO PARA AGIR

• Novo normal com uso intensificada das mídias sociais de forma ampla;

• Levar a experiência para casa do clientes;

• Utilizar as mídias sociais para criar vínculos e relacionamento real com o cliente e seguidores;

• Consentimento - é uma das 7 bases legais da LGPD que você pode usar para praticar ações de 
marketing para restaurante;


