PESQUISA NACIONAL - US0 DO PIX

Segundo pesquisa realizada pela Abrasel entre os dias 7 e 11 de dezembro em
todas as regioes do Brasil

CADASTRARAM 0 PIX JA RECEBERAM VIA PIX

P E DESTES Entre os que receberam, 53%
0 A grande maioria ja fez pelo . )
menos um cadastro de chave ﬁ dizem que a procura € pequena -.
0 do i . para 8% o uso ja é frequente.
0 pix em uma instituicao

fi . Outros 39% ainda nao receberam
ELIEIE .
pagamentos pelo Pix

A maioria ja usou o Pix para pagar
fornecedores/colaboradores ou para
fazer transferéncias de valores

RESTAURANTES A LA CARTE MICRO OU PEQUENOS
PERF". 40 % Outros 20% sao 9] % Com faturamento menor que

restaurantes a quilo R$ 4,8 milhdes em 2019

AINDA NAD INCENTIVAM 0 USO0 0 FIZERAM PAGAMENTOS
7] % Apenas 12% ja colocaram sinalizacao 62 /n
para os clientes sobre o Pix

Adquirentes

6.2%
UNDE BADASTRUU Apps de Pagamento

7.9%

Os bancos tradicionais (63%) sao os que

Cooperativas

conseguiram maior penetragao, sequidos 1%

de longe pelos bancos digitais (12%) e

pelas cooperativas de crédito (9%). Entre Banco Digital

0s entrevistados, a maioria s6 cadastrou — Ba”“gééiim”a‘

uma chave do Pix (53%).

Pix ndo integrado ao sistema de loja 43% PRINCIPAIS BARREIRAS

Taxas cobradas por transacao 42%

Possibilidade de fraude [FEES Entre os que ainda tém
receio/barreira para o uso, a
dificuldade mais comum é a falta
de integracao com o sistema de
loja, seguido pela falta de clareza
nas taxas cobradas

Possibilidade de erro na transferéncia WEEAR
N&o vé vantagens claras no uso &R
Medo que os dados sejam usados indevidamente k3

Acha que ndo vai ter procura

100

abrasel

*pergunta de multipla escolha



